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1. MUC PiCH

Huéng dan nay dugc thiét lap nham muc dich:
- Kiém soat cac thong tin van ban dudi dang tai li¢u, hd so thudc Hé théng
quan ly chét lugng cua S¢ da xac dinh nham dam bao céc tai liéu nay:

+ Ludn san c6 va phu hop dé sir dung khi can.

+ Puogc bao v¢é mot cach thoa dang, tranh mét tinh bao mat, str dung sai muc
dich, mat tinh toan ven.

- Quy dinh cach thuce cac tai ligu, ho so nay:

+ Dugc tao lap, cap nhat, nhan biét, xem xét va phé duyét.

+ DPugc phan phéi, tiép can, khoi phuc va st dung.

+ Puoc luu trit, bdo quan bao gom ca giit gin dé co thé doc dugc va huy bo.

+ Pugc kiém soat khi ¢ cac thay doi.

2. PHAM VI AP DUNG

- Huoéng dan nay ap dung ddi voi cac tai liéu, hd so cia Hé thong quéan 1y chat
lwong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 ctia S¢ bao gdm: Chinh sach chit lugng,
muc tiéu chat luong, cac quy trinh, quy dinh, huéng dan thuc hién cong viéc.. .

- Céc phong chuyén mén truc thudc S& thyc hién theo hudng dan nay.

3. TAI LIEU VIEN DAN
- Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015, muc 7.5.
- M0 hinh hé théng quan 1y chat luong.

4. PINH NGHIA/VIET TAT

- Théng tin dang vin bdn: thong tin yéu cu phai dugc kiém soat va duoc
duy tri boi mot t6 chire (3.1.4) va phuong tién ma né duogc trinh bay hoic luu triv
(duéi bat ky dinh dang va phuong tién nao va tir bat ky ngudn nao).

- Tai liéu: 1a cac thong tin dang van ban phuc vu cho viéc hoach dinh va
kiém soat Hé théng quan 1y chat luong.

- Hé so 1a cac thong tin dang van ban dung dé cong bd cac két qua hay cung
cép bé'mg chiing vé céc hoat dong dugc thuc hién ciia Hé théng quan ly chat luong.
Chu thich:

+ Hd so chat luong co thé duoc sir dung dé 13p tai ligu vé x4c dinh ngué)n géc va
dé cung cép béng chung vé kiém tra x4c nhan, vé hanh dong khéc phuc.
+ Ho so khong thudc dién kiém soat stra doi.

- HTQLCL: Hé théng quan Iy chat lugng.
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5. NOI DUNG

5.1 Kiém soat tai liéu:

5.1.1 Hé thong tai liéu HTQLCL:
a) Tai liéu HTQLCL ctia S¢ bao gom:
+ Chinh sach chét luong.

+ Céac quy trinh, quy dinh, huéng din dung dé van hanh va kiém soat
HTQLCL.

+ C4c quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.
+ Céc phu luc, biéu mau.

b) Tai liéu HTQLCL dugc nhan biét va kiém soat bang Danh muc tai liéu
HTQLCL theo phu luc s6 PL.1SO.03 tai M6 hinh HTQLCL.

5.1.2 Tao lap tai li¢u:
5.1.2.1 Trach nhiém bién soan, soat xét, phé duyét

Tuy thudc vao chirc nang, nhi€ém vu, co cau to chuc, co quan quy dinh trach
nhiém bién soan, soat xét, phé duyét cho phu hop, vi du:

TT Loai tai li€u Bién soan Soat xét Phé duyét

1 | Chinh sich chétluong | Thuky BanISO | Chanh Van phong ng;lf I‘gag chi

. . n . Trudng ban/Phd

Quy trinh, Quy dinh, Cong chuc . . \ )

3 Hudng dan chuyén mon Trudng Phong Trudng ban chi

dao ISO

. . X A , Trudng ban/Phd

Quy trinh gidi quyét Cong chuc . \ ) .

4 thu tuc hanh chinh chuyén mon Truong phong ng:f I%ag chi

5.1.2.2 B cuc tai liéu
B6 cuc cac tai liéu cua Hé théng quan 1y chat lugng duogc trinh bay tuan thu
theo cac yéu cau ctia cac van ban phap quy co6 lién quan,
Poi véi Quy trinh/ Quy dinh/ Hwéng din sé bao gdm cic muc sau:
1. MUC DICH Tra 16i cAu hoi Quy trinh/ Quy dinh/ Huéng dan nay duoc
thiét 14p nhim giai quyét van dé gi?

2. PHAM VI AP DUNG: Tra 10i cau héi Quy trinh/ Quy dinh/ Huéng dan sé
dugc &p dung & linh vuc nao, by phan hay ca nhan nao phai thuc hi¢n?

3. TAI LIEU VIEN DAN Tra 101 cau hoi nhiing tai_li€u va quy dinh lién
quan t&i viée giai quyét Quy trinh/ Quy dinh/ Huéng dan nay’?
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4. DINH NGHIA/ VIET TAT: Néu nhiig dinh nghia va chir viét tit st dung
trong Quy trinh/ Quy dinh/ Hudng dan.

5.NOI DUNG: Néu trinh ty ndi dung, cic cong viéc phéi thuc hién, trach
nhi¢m, phuong phap, tai liu lam co s¢ thuc hién, thoi gian va noi thu’c hién,
cach ghi nhan két qua, cach 1ap va luu giit hd so du’O’c tiép nhan hay duoc tao
ra khi thuc hién.

6. BIEU MAU: liét ké cac bié~u mau st dung tai cac budc cong viéc trong
Quy trinh/ Quy dinh/ Huéng dan.

7. HO SO CAN LUU: quy dinh loai ho so, thoi gian va trach nhiém luu h6 so.
5.1.2.3 Quy dinh vé théng tin ban hanh tai li¢u:
* Ma s tai liéu dugc quy dinh nhw sau:

Loai tai liéu Ky hiéu
Quy trinh QT.XX.nn
Quy dinh Qb.XX.nn

Hudng dan HD.XX.nn
Bicu mau BM.XX.nn.mm

Trong do:
- nn 14 s6 thi t tai liéu cua co quan/don vi.
- mm 1a s6 tht ty cta biéu miu trong tai lidu.

- XX1a ky hiéu cua Bo phan,Phong, Ban, Pon vi soan thdo tai li¢u theo bang
dudi day:

B¢ phén Ky hiéu
Van phong VP
Phong T6 chiic — Phép ché TC-PC
Phong Quén 1y Van hoa QLVH
Phong Quan ly Du lich QLDL
Phong Quan 1y Thé duc thé thao QLTDTT
Thanh Tra S& TTS
Phong Ké hoach — Tai chinh KH-TC
Phong Quan 1y di san van hoa QLDSVH
Phong Xay dung nép séng Vin hoa gia dinh XDNSVHGD
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* Ngay ban hanh tai li¢u:
Ngay ban hanh tai li¢u dugc quy udc: xx/yy/zz.
Trong do:
- xx: 1a ngay ban hanh tai liéu (c4c ngay nho hon 10 duge ghi kém sb 0 dang trudc).
- Xy: 1a thadng ban hanh tai li¢u.
- 7zz: nam ban hanh tai liéu duoc viét déy du 4 sd.
Vidu:
- 09/01/2019: ban hanh ngay 09 thang 01 ndm 2019.
5.1.3 Viét méi va sira doi tai liu:
- Cac bo phan chuyén mén thuéc pham vi HTQLCL néu ¢6 nhu cau viét mai,

stra d6i, b sung tai lidu (bao gém ca cic biéu mau) phai bao c4o lanh dao S& xem
xét d€ phan cong nguoi soan thao va phé duyét ban hanh.

- Nguoi duoc phan cong thu thap thong tin, nghién ctru tinh hinh thyc té dé
soan thao tai liéu va ndp lai Ban ISO trong thoi gian quy dinh.

- Trong trudng hop can thiét, tai lidu s& dugc nguoi viét, sira chuyén dén
nhitng bg phan c6 lién quan dé lay y kién dong gop hoac phoi hgp thyc hién.

- Noi dung stra doi tai liéu s& dugc tom tat tai trang Stra ddi tai liéu. Khi ban
hanh méi thi cac phi€u nay sé dugc huy bo, va ndoi1 dung ghi ¢ trang Stra doi tai liéu
cling dugc x6a bo.

5.1.4 Phan phéi tai liéu:

- Tai liéu kiém soat thuoc HTQLCL do B¢ phan, phong ban cé chirc ning
chiu trach nhi¢m ki€ém soat va phan phoi c6 thé bang ban giay hodc bang ban mém
(file dién tr: word, excel hoac pdf,...).

- Tai liéu dugc khi phan phéi cho cac ca nhan, don vi ¢6 lién quan duge quan Iy
theo cac quy dinh v€ quan ly ho so tai cac van ban phap quy c6 lién quan cua co quan.
5.1.5 Kiém soat tai liéu bén ngoai:

- CAc tai lidu bén ngoai lién quan dén HTQLCL cua co quan bao gém: céac
ti€u chuan (Viét Nam, quédc té, khu vuc...), cac loai tai liéu tham khdao, van ban
phap quy s€ duoc kiém soat theo quy dinh v€ quan ly cong tac van thu hién hanh.

- Pi véi céc tai litu download tir internet vé thi Trudng cac bd phan chiu trach
nhi¢m kiém soat ndi dung, cap nhat vao danh muc tai li¢u va sap xép theo thir tu.

- DBdi voi céc tai liéu download tir internet vé, yéu cau can bd phai dé tai céac
Forder quy dinh.
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5.2 Kiém soat hd so: ‘
- H6 so HTQLCL cua co quan bao gom:

Hb so danh gia ndi bo hé théng quan 1y chat luong.

HO so vé xem xét cua lanh dao.

Hb so vé viéc giai quyét rai ro va co hoi.

Hb so lién quan dén viéc giai quyét cac tha tuc hanh chinh.
HO so lién quan dén cac hoat dong khéic phuc, cai tién.

HO so lién quan dén dao tao, nang luc.

Hb so vé quan 1y tai san, trang thiét bi.

Hb so vé giai quyét dau ra khong phu hop.

Ho so vé gidi quyét cac khiéu nai, to cao.

+ + 4+ + + + + + + o+

Ho so v€ quan 1y céc linh vyuc chuyén mén thude chirc nang quan 1y nha nudc.

- Hb so HTQLCL dugc nhan biét va kiém soat bang Danh muc hd so theo
mau BM.1S0.01.01, ho so chat lugng cua cac Phong, ban chuyén mon do Truong
don vi thi€t 1ap va kiém soat.

- Phuong phéap sap xép va quan 1y hd so tuan thii theo cac yéu cau tai cac vin
ban phép quy c6 lién quan cta co quan.

- Ho so sép xép phai dam bao tinh khoa hoc dé tim, dé théy, dé léy, dé kiém tra.

- I—F) so phai dam bao tinh dong nh‘ét vé phuong phap sip xép, nhin mac cip,
phai, mau ma cdp, phai phan dinh loai ho so, bd phan quan ly.

- H6 so sau khi hét han luu phai duoc hiy hodc chuyén vé kho lwu trit. Trinh
tu hity ho so, nhat 1a ho so tai chinh phai theo quy dinh ctia phap luat.

- Thoi gian luu ho so theo quy dinh cua timg nganh, linh vuc vé thoi han luu ho so.
5.3 Yéu cau trong qua trinh sir dung:
- Lién tuc cap nhét vao danh muc khi c6 hd so méi phat sinh, 14p cip hd so méi.

- Khi sir dung xong ho so phai sap xép vao dang vi tri da ldy ra st dung, theo
thur tu.
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6. BIEU MAU
STT Ky hiéu biéu miu Tén biéu méu
1 PL.01 (M& hinh HTQLCL) Danh muyc tai lieu HTQLCL
2 BM.HD.01.01 Danh muyc ho so

7. HO SO CAN LUU

STT Tén hd so Trach Thot gian
nhi¢m luu luu
1 | Danh muyc kiém soét tai liéu Ban I1SO 3 nim
2 Danh muc ho so Cac don vi Thep quy
dinh
Luu y:

Theo bbi canh thyuc té, cac bd phan c6 thé tham khao chuong trinh thyc hanh 58

(S1: Sang loc, phan loai ; S2: Sap xép gon gang, ngan nap; S3: Thuc hién vé sinh

sach s& S4: Hoat dong sin soc; S5: Hoat dong san sang) trong viéc kiém soat tai
liéu, ho so.




DANH MUC TAI LIEU HE THONG QUAN LY CHAT LUQONG

THEO TIEU CHUAN TCVN IS0 9001:2015

STT

TEN TAI LIEU

MA HIEU

I. Thii tuc, hwéng din theo mé hinh hé thong quan Iy chat lwong

Mo hinh hé thong quan 1y chat luong

1 - Chinh sach ghét lugng MHHTQLCL
- Muc ti€u chat luong
2 Hudng dan kiém soat thong tin dang vin ban HD.01
3 Huéng dan quan 1y rai ro va co hi HD.02
4 Huéng dan danh gia ndi bo va hop xem xét ciia 1anh dao HD.03
Huéng dan kiém soat sy khong phu hop va hanh dong
5 - HD.04
khac phuc
II. Quy trinh giai quyét TTHC
A. Thugc chirc nang ciia phong Di san Van hoa
Muc 1. Linh vuc Di san Vin hoa
1 T?u tuc xae r‘1ha_1n da ‘CT.ICIAJ. k1¢rA1 cap giay phép hoat dong QT.DSVH.01
doi véi bao tang ngoai cong lap
Thu tuc dé nghi céng nhan bao vt qubc gia (461 voi
2 bao tang cap tinh, ban hodc trung tdm quan 1y di tICh) QT.DSVH.02
Thu tuc tham dinh, dé nghi cong nhén bao vat quoc gia
3. | (ddi véi bao tang ngoai cong lap, to chirc, ca nhan 13 QT.DSVH.03
chu sé hiru hodc dang quan 1y hgp phap hién vat)
4. | Thu tuc ding ky di vat, c6 vat, bao vat qudc gia QT.DSVH.04
Thu tyc cap phép cho nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nudc
5. ngoéli‘, t0 chirc, ca nhan nudc ngoéi tien hanh nghién ctru QT.DSVH.05
suu tam di san van hoa phi vat thé
6. | Thu tuc cip gidy phép khai quat khan cap QT.DSVH.06
7 TPu t?c cap c}}ung chi hanh nghé mua ban di vat, co QT.DSVH.07
vat, bao vat quoc gia ‘
8. Thu tuc_ cap 'Glayx cPung nhan da diéu kién kinh QT.DSVH.08
doanh giam dinh co vat
9. T.l3u tuc capxlalAGlay chtrng nhan du diéu kién kinh doanh QT.DSVH.09
gidm dinh co vat
10. | Thit tuc cap Chtng chi hanh nghé tu b6 di tich QT.DSVH.10
11. | Thit tuc cap lai Chimg chi hanh nghé tu bd di tich QT.DSVH.11
12. | Thu tuc cdp Gidy chimg nhan du diéu kién hanh nghé | QT.DSVH.12
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tu bo di tich
Thu tuc cap lai Gidy chung nhan du diéu kién hanh
13| hghé tu b di tich QT.DSVH.13
14. | Thu tyc cap gidy phép hoat dong bao tang ngoai cong 1ap QT.DSVH.14
Muc 2. Linh vuwc Van hoa
15. | Thu tuc dang ky to chirc 18 hoi QT.DSVH.15
16. | Thu tuc thong bao t6 chuc 18 hoi QT.DSVH.16

B. Thuoc chirc nang cia phong Quan ly Van héa va Gia dinh

Muc 1. Linh vuc Van hoa

Thu tuc cOng nhan lai “Co quan dat chuan vin hoa”, “Pon

17 vi dat chuan vin hoa”, “Doanh nghiép dat chuan van héa” QT.QLVHGD.01

18 Thu tuc cap Gidy phép du di€u kién kinh doanh dich vu QT.QLVHGD.02
karaoke

19 TPu tl.l‘C cap Gidy phép du dieu ki¢n kinh doanh dich vu QT.QLVHGD.03
vu truong
Thu tuc cap Gidy phép diéu chinh Gidy phép du diéu

20. kién kinh doanh dich vu karaoke QT.QLVHGD.04
Thi tuc cap Gidy phép diéu chinh Gidy phép du diéu

2L \ién kinh doanh dich vu vii trwong QT.QLVHGD.05

oo | Thu tuc gia'im dinh van héa pham qxuét khau khong nham QT.QLVHGD.06
muc dich kinh doanh cua ca nhan, t6 chirc

23 Thu tuc céP phép nhap khau vin hoa pham khéng nham QT.QLVHGD.07
muc dich kinh doanh
Thu tuc cho phép t6 chiic trién khai str dung vii khi quan

24. | dyng, sting sin, vii khi thé thao, vat liéu nd, céng cu hd trg |QT.QLVHGD.09

con tinh nang, tac dung duoc sur dung 1am dao cu

Muc 2. Linh vuc Dién anh

25.

Cap gidy phép pho bién phim

QT.QLVHGD.10

26.

Thu tuc cap Gidy phép phé) bién phim c6 st dung hiéu
ung dac biét tac dong dén ngudi xem phim

QT.QLVHGD.11

Muc 3. Linh vwc My thudt, Nhiép anh va Trién lam

21.

Thu tyc tiép nhan théng bao to chire thi sang tac tac pham
my thuat (thdm quyén cia S& Van hoa, Thé thao va Du

QT.QLVHGD.12
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lich)

28.

Thu tuc cip gidy phép trién 1dm my thuat (thAm quyén cta
Uy ban nhan dan cap tinh)

QT.QLVHGD.13

29.

Thu tuc cap gidy phép sao chép tic pham my thuat vé danh
nhan van hoa, anh hung dan toc, 1anh tu

QT.QLVHGD.14

30.

Thu tuc cap gidy phép xay dung tuwong dai, tranh hoanh
trang

QT.QLVHGD.15

31.

Thu tuc cip gidy phép t6 chirc trai sang tac diéu khic (thim
quyén cta Uy ban nhan dan cap tinh)

QT.QLVHGD.16

32.

Thu tyc cap gidy phép trién 1am tic pham nhiép anh tai Viét
Nam (thdm quyén ctia Uy ban nhan dan cap tinh)

QT.QLVHGD.17

33.

Thu tuc cp gidy phép dua tac pham nhiép anh tir Viét Nam
ra nudc ngoai trién 1am (tham quyén cua Uy ban nhan dan
cap tinh)

QT.QLVHGD.18

34.

Thu tuc cap Gidy phép 6 chirc trién 1am do cac t6 chirc, ca
nhan tai dia phuong dua ra nudc ngoai khong vi muc dich
thuong mai

QT.QLVHGD.19

35.

Thu tuc cap Gidy phép t6 chiic trién 1dm do ca nhan nudc
ngoai to churc tai dia phuong khong vi muc dich thuong mai

QT.QLVHGD.20

36.

Thu tuc cap lai Gidy phép t6 chirc trién 1dm do céc to chirc,
ca nhan tai dia phuong dua ra nudc ngoai khong vi muc
dich thuong mai

QT.QLVHGD.21

317.

Thu tuc cap lai Gidy phép t6 chuc trién 1dm do ca nhan
nudc ngoai to0 chuc tai dia phuong khong vi muc dich
thuong mai

QT.QLVHGD.22

38.

Thu tuc thong bao to chuc trién 1dm do to chic ¢ dia
phuong hodc ca nhan t6 churc tai dia phuong khong vi muc
dich thuong mai

QT.QLVHGD.23

Muc 4. Linh vwee Nghé thudt biéu dién

39.

Thu tyuc t6 chirc biéu dién nghé thuat trén dia ban quan 1y
(khong thudc truonghop trong khuén khd hop tac quic té
cuacac hoi chuyén nganh vé nghé¢ thuat biéudién thudc
Trung wong, don vi su nghiépcong 14p co chiic ning biéu
dién nghéthuat thudc Trung wong) (thAm quyén ctia Uy ban
nhén dan cap tinh)

QT.QLVHGD.24

40.

Thu tuc td chirc cudc thi, lién hoan trén diaban quan ly
(khdéng thude truong hop toanquoc va qudc té€ cua cac hoi
chuyén nganhvé nghé thuat bi€u dién thudc Trung

QT.QLVHGD.25
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wong,don vi su nghiép cong lap c6 chic ningbiéu dién
nghé thuat thuéc Trung wong) (thAm quyén cua Uy ban
nhan dan cap tinh)
Thu tuc to chic cude thi nguoi dep, ngudi mau (th:flm

41 quyén ctia Uy ban nhan dén cap tinh) QT.QLVHGD 26
Thu tyc ra nudc ngoai du thi ngudi dep, ngudi mau (thdm

42. quyén ctia S& Van hoa, Thé thao va Du lich) QT.QLVHGD.27

Muc 5. Linh vuc Quadng cdo

43, T%lu tuc 7t16p n,he_m 1:10 sorAthong bao san pham quang cao trén OT.QLVHGD.28

bang quang cao, bang-ron
5 - X A A ’ 4 2 \ N h

m T.}iu tu(i tlep,nhan thong bao t6 chirc doan nguodi thuc QT.QLVHGD .29
hién quang cao
Thu tuc cap giay phép thanh 1ap Van phong dai dién cua

4. doanh nghiép quang cao nudc ngoai tai Viét Nam QT.QLVHGD.30
Thu tuc cap sira doi, bo sung Gidy phép thanh l1ap Vin

46. | phong dai dién cta doanh nghiép quang cao nudc ngoai tai (QT.QLVHGD.31
Viét Nam

5 J4 A =X r \ A - h\ - 5
47 Thua tuc cap lai Giay phép thanh lap Van phong dai cua QT.QLVHGD .32

doanh nghiép quang cao nudc ngoai tai Viét Nam

Muc 6. Linh vwc Hoat dong mua bdan quoc té chuyén nganh vin héa

48.

Thu tuc x4c nhan danh muc san phim nghe nhin c6 ndi
dung vui choi gidi tri nhap khau cap tinh

QT.QLVHGD.33

49,

Thu tyc phé duyét ndi dung tac pham dién anh nhép khau
cap tinh

QT.QLVHGD.34

50.

Thu tuc phé duyét noi dung tic pham my thuét, tic pham
nhiép anh nhap khau cap tinh

QT.QLVHGD.35

Muc 7. Linh vuc Thu vién

ol.

Thu tyc théng bao thanh 1ap thu vién chuyén nganh & cap
tinh, thu vién dai hoc 1a thu vién ngoai cong 1ap va thu vién
cua td chirc, cd nhan nudc ngoai cd phuc vu nguoi Viét
Nam

QT.QLVHGD.36

52.

Thu tuc thong béo sap nhap, hop nhét, chia, tach dbi véi thu
vién chuyén nganh & cép tinh, thu vién dai hoc 1a thu vién
ngoai cong lap, thu vién clia t6 chiic ¢4 nhan nudc ngoai ¢o
phuc vu nguoi Viét Nam

QT.QLVHGD.37

53.

Thu tuc thong bao cham dut hoat dong doi véi thu vién
chuyén nganh & cap tinh, thu vién dai hoc 1a thu vién ngoai
cong lap, thu vién cua t6 chirc, cd nhan nude ngoai ¢6 phuc

QT.QLVHGD.38
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vu nguoi Viét Nam

Muc 8. Linh vuc Gia dinh

4.

Thu tuc cAp Gidy chimg nhan dang ky hoat dong ctia co sO
hd tro nan nhan bao lyc gia dinh (thAm quyén ctia Uy ban
nhan dan cap tinh)

QT.QLVHGD.39

55.

Thu tuc cap lai Gidy chimg nhan dang ky hoat dong ctia co
so hd tro nan nhan bao luc gia dinh (thAm quyén cua Uy
ban nhan dan cap tinh)

QT.QLVHGD.40

56.

Thu tuc d6i Gidy chimg nhan ding ky hoat dong ctia co so
hd trg nan nhan bao lyc gia dinh (thAm quyén ctia Uy ban
nhén dan cap tinh)

QT.QLVHGD 41

S.

Thu tuc cap Gidy chimg nhan ding ky hoat dong clia co so
tu van vé phong, chdng bao lyc gia dinh (thAm quyén cua
Uy ban nhan dan cap tinh)

QT.QLVHGD .42

58.

Thu tuc cAp lai Gidy ching nhan diang ky hoat dong ctia co
s& tur van vé phong, chéng bao luc gia dinh (thim quyén
cta Uy ban nhan dan cap tinh)

QT.QLVHGD.08

59.

Thu tuc d6i Gidy chimg nhén diang ky hoat dong cta co so
tu van vé phong, chong bao lyc gia dinh (tham quyén cua
Uy ban nhéan dan cap tinh)

QT.QLVHGD .43

60.

Thu tuc cip Gidy chimng nhan nghiép vu chdm séc nan nhan
bao luc gia dinh

QT.QLVHGD.44

61.

Thu tuc cip Gidy chimng nhan nghiép vu tu van vé phong,
chong bao luc gia dinh

QT.QLVHGD.45

62.

Thu tuc cap Thé nhan vién cham s6c nan nhan bao luc gia
dinh

QT.QLVHGD.46

63.

Thu tuc cép la1 Thé nhan vién cham soc nan nhan bao luc
gia dinh

QT.QLVHGD .47

64.

Thu tuc cip Thé nhan vién tu van phong, chong bao luc gia
dinh

QT.QLVHGD .48

65.

Thu tuc cap lai Thé nhan vién tu van phong, chng bao luc
gia dinh

QT.QLVHGD.49

C. Thudc chitc niing ciia Phong Quén Iy Thé duc thé thao

Linh vue Thé duc Thé thao

66.

Thu tuc cip Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh hoat
dong thé thao cua cau lac bo thé thao chuyén nghiép

QT.QLTDTT.0L
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67.

Thu tuc cap Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh hoat
dong thé thao

QT.QLTDTT.02

68.

Thu tyc cap lai Gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh
hoat dong thé thao trong truong hop thay do6i ndi dung ghi
trong gidy chung nhan

QT.QLTDTT.03

69.

Thu tyc cap lai Gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh
hoat dong thé thao trong trudong hop bi mat hodc hu hong

QT.QLTDTT.04

70.

Thu tuc dang cai giai thi d4u, tran thi dau do lién doan thé
thao quoc gia hoac lién doan thé thao quoc té to churc hoac
dang cai t6 churc

QT.QLTDTT.05

71.

Thu tuc ddng cai giai thi d4u, tran thi d4u thé thao thanh tich
cao khac do lién doan thé thao tinh, thanh phd truc thudc
trung wong to churc

QT.QLTDTT.06

12.

Thu tuc ding cai to chirc giai thi diu vo dich timg mon thé
thao cua tinh, thanh pho truc thudc trung uong

QT.QLTDTT.07

73.

Thu tuc cap Gidy ching nhén du diéu kién kinh doanh hoat
dong thé thao doi véi mon Yoga

QT.QLTDTT.08

74.

Thu tuc cap Gidy ching nhén du diéu kién kinh doanh hoat
dong thé thao d6i véi mon Golf

QT.QLTDTT.09

75.

Thu tuc cap Gidy ching nhén du diéu kién kinh doanh hoat
dong thé thao doi1 véi mon Cau 1ong

QT.QLTDTT.10

76.

Thu tuc cap Gidy ching nhén du diéu kién kinh doanh hoat
dong thé thao d6i véi moén Taekwondo

QT.QLTDTT.11

1.

Thu tuc cap Gidy ching nhén du diéu kién kinh doanh hoat
dong thé thao t6 d61 voi mon Karate

QT.QLTDTT.12

78.

Thu tuc cap Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh hoat
dong thé thao t6 d6i1 voi mon Boi, Lan

QT.QLTDTT.13

79.

Thu tuc cap Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh hoat
dong thé thao ddi véi mén Billiards & Snooker

QT.QLTDTT.14

80.

Thu tuc cip Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh hoat
dong thé thao ddi véi mon Bong ban

QT.QLTDTT.15

81.

Thu tuc cip Gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh
doanh hoat dong thé thao d61 véi moén Du lugn va Diéu bay

QT.QLTDTT.16

82.

Thu tuc cip Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh hoat
dong thé thao d6i1 voi mon Khiéu vii thé thao

QT.QLTDTT.17

83.

Thu tuc cip Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh hoat
dong thé thao do1 véi mon Thé duc tham my

QT.QLTDTT.18

84.

Thu tuc cdp Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh hoat
dong thé thao ddi véi mén Judo

QT.QLTDTT.19

85.

Thu tuc cap Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh hoat

QT.QLTDTT.20
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dong thé thao ddi véi mén Thé duc thé hinh va Fitness

86.

Thu tuc cAp Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh hoat
dong thé thao d6i1 voi mon Lan su rong

QT.QLTDTT.21

87.

Thu tuc cAp Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh hoat
dong thé thao doi1 véi mon Vii dao thé thao giai tri

QT.QLTDTT.22

88.

Thu tuc cAp Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh hoat
dong thé thao d6i1 vai mon Quyén anh

QT.QLTDTT.23

89.

Thu tuc cAp Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh hoat
dong thé thao doi1 véi mon Vo ¢ truyén, mon Vovinam

QT.QLTDTT.24

90.

Thu tuc cAp Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh hoat
dong thé thao doi véi mon Bong da

QT.QLTDTT.25

91.

Thu tuc cap Gidy ching nhén du diéu kién kinh doanh hoat
dong thé thao d61 voi mon Quan vot

QT.QLTDTT.26

92.

Thu tuc cap Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh hoat
dong thé thao ddi voi mén Patin

QT.QLTDTT.27

93.

Thu tuc cap Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh hoat
dong thé thao do1 vé1 mon Ban sting thé thao

QT.QLTDTT.28

94.

Thu tuc cAp Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh hoat
dong thé thao do61 véi mon Bong ném

QT.QLTDTT.29

95.

Thu tuc cAp Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh hoat
dong thé thao ddi véi mén Wushu

QT.QLTDTT.30

96.

Thu tuc cip Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh hoat
dong thé thao d61 vai mon Leo nli the thao

QT.QLTDTT.31

97.

Thu tuc cAp Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh hoat
dong thé thao do61 véi mon Bong ro

QT.QLTDTT.32

98.

Thu tuc cip Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh hoat
dong thé thao d61 vai mon Pau kiém thé thao

QT.QLTDTT.33

D. Thugc chirc nang ciia Phong Quan ly Du lich

Linh vwc Du lich

99.

Thu tuc cong nhan diém du lich

QT.QLDL.01

100.

Thu tuc Cong nhan khu du lich cép tinh

QT.QLDL.02

101.

Thu tyc cap gidy phép kinh doanh dich vu It hanh noi dia

QT.QLDL.03

102.

Thu tuc cap lai gidy phép kinh doanh dich vu 1&r hanh
noi dia

QT.QLDL.O4

103.

Tha tuc cap dbi gidy phép kinh doanh dich vu I
hanh ndi dia

QT.QLDL.05

104.

Tha tuc thu héi gidy phép kinh doanh dich vu I
hanh néi dia trong trwdng hgp doanh nghiép

QT.QLDL.06
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cham dit hoat déng kinh doanh dich vu It hanh

105.

Tha tuc thu héi gidy phép kinh doanh dich vu I
hanh ndi dia trong trwdng hgp doanh nghiép giai
thé

QT.QLDL.07

106.

Tha tuc thu héi gidy phép kinh doanh dich vu I
hanh ndi dia trong trwdng hop doanh nghiép pha
san

QT.QLDL.08

107.

Cép Giay phép thanh 1ap Van phong dai dién tai Viét
Nam ctua doanh nghi¢p kinh doanh dich vu I& hanh
nudc ngoai

QT.QLDL.09

108.

Cap lai Gidy phép thanh 1ap Vin phong dai dién tai
Viét Nam cua doanh nghi¢p kinh doanh dich vu lir
hanh nudc ngoai trong trudng hop chuyén dia diém dat
tru s¢ cua van phong dai dién

QT.QLDL.10

109.

Cap lai Gidy phép thanh lap Vin phong dai dién tai
Viét Nam cua doanh nghi¢p kinh doanh dich vu I
hanh nudc ngoai trong trudng hop Gidy phép thanh lap
Vian phong dai dién bi mat, bi huy hoai, b1 hu hong
hodc bi tiéu huy

QT.QLDL.11

110.

Piéu chinh Giay phép thanh 1ap Vin phong dai dién tai
Viét Nam cua doanh nghi¢p kinh doanh dich vu lir
hanh nudc ngoai

QT.QLDL.12

111.

Gia han Giéy phép thanh lap Van phong dai dién tai
Viét Nam cua doanh nghi¢p kinh doanh dich vu lir
hanh nuéc ngoai

QT.QLDL.13

112.

Thu tuc chdm dat hoat dong ciia Van phong dai dién
tai Viét Nam ctua doanh nghiép kinh doanh dich vu lir
hanh nudc ngoai

QT.QLDL.14

113.

Thu tuc cap thé hudng dan vién du lich quoc té

QT.QLDL.15

114.

Thii tuc cap thé huéng dan vién du lich ndi dia

QT.QLDL.16

115.

Thu tuc cap thé hudng dan vién du lich tai diém

QT.QLDL.17

116.

Thu tuc cap doi thé hudng din vién du lich quoc té, the
hudng dan vién du lich ndi dia

QT.QLDL.18

117.

Thu tuc cp lai thé hudng dan vién du lich

QT.QLDL.19

118.

Thu tuc cap Gidy chung nhan khoa cép nhat kién thirc
cho hudéng dan vién du lich ndi dia va hudéng dan vién
du lich quoc té

QT.QLDL.20

119.

Thu tyc cong nhan hang co s¢ luu tra du lich: hang 1-3
sao doi véi co so Iuu tra du lich (khach san, biét thu du

QT.QLDL.21
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lich, can hg du lich, tau thuy luu tra du lich)
Thu tuc cong nhan co s& kinh doanh dich vu mua sam

120 dat tiéu chuan phuc vu khach du lich QT.QLDL.22
Thu tuc céng nhan co so kinh doanh dich vu an udng

121. dat tiéu chuan phuc vu khach du lich QT.QLDL.23
Thu tuc cong nhan co s¢ kinh doanh dich vu thé thao

122 dat tiéu chuan phuc vu khach du lich QT.QLDL.24
Thu tuc cong nhan co sé kinh doanh dich vu vui choi,

123 giai tri dat tiéu chuan phuc vu khach du lich QT.QLDL.25

124, Thu tuc cong nhan co sé kinh doanh dich vu cham séc¢ QT.QLDL.26

sttc khoe dat tiéu chudn phuc vu khach du lich

I11. Quy trinh quén ly ngi bo

A. Thudc chirc ning ciia Phong T6 chirc — Phap ché

1 Quy trinh binh xét thi dua khen thudng QT. TC-PC .01
B. Thugc chirc ning ciia Thanh tra S&
2 Quy trinh tiép cong dan QT.TTS.01
3 Quy trinh x1r Iy don thu QT.TTS.02
4 Quy trinh giai quyét don td céo QT.TTS.03
5 Quy trinh giai quyét don khiéu nai lan dau QT.TTS.04
6 Quy trinh giai quyét don khiéu nai lan hai QT.TTS.05
7 Quy trinh thanh tra hanh chinh QT.TTS.06
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